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Recorde Nacional dos 60 metros planos, Pista
Coberta

Dizia Victor Hugo: "os homens tém os sentidos mas as
mulheres tém a intui¢do". Uma afirmagdo que traduz a
diferente perce¢do que mulheres e homens tém em
relagdo ao estado emocional dos filhos. E que encontra
fundamento nos primeiros dois anos de vida do bebé,
em que as mdes, como se sabe, sdo especialmente
préximas.

Numa ida a um Centro Comercial deparei-me com o
seguinte cendrio: uma crianga de 3/4 anos de idade
corre pelo corredor principal. Corrida desajeitada,
marcada pelos desequilibrios, como é préprio da idade.
De repente, vejo uma mulher a convergir na
perseguicdo da crianga. Razdo: a crianga aproxima-se
das escadas rolantes.

A distancia percorrida pela mulher ultrapassa os
cinquenta metros. No Ultimo momento agarra o brago
do filho e salva-o de cair na escada.

A mde percorreu os mais de cinquenta metros em
tempo recorde. De saltos altos e de saia travada.
Carregada de compras.

No ponto de origem da corrida o meu olhar encontra o
do pai... Faz sinal de alivio... Teve tempo de se assustar e
formular uma previsdo. Os sentidos disseram-lhe uma
coisa do género: "o meu filho vai-se espalhar ao
comprido!"

A mde, numa reagdo intuitiva e emocional, fez o que
era preciso.

Ndo se tratou de uma experiéncia cientifica, de
resultados medidos e eficdcia comparada. Mas
retivemos disto uma ideia: as emogdes operam com
maior rapidez do que a razdo no que toca a tomada de
decisdo.

Nos primeiros anos de vida dos bebés as mulheres
treinam o futuro dos filhos. Transmitindo-lhes a empatia
necessaria ao sucesso nas suas vidas. O olhar terno, a
comunicagdo ndo-verbal, o carinho e a compreensdo
expressos no sorriso da mae, constituem o primeiro
sinal da importancia dos outros para 0 nosso sucesso.

A lideranga no feminino é por isso baseada em
experiéncias de vida diferentes da lideranga dos
homens. Na politica, nas empresas, nas escolas e nos
quartéis podemos contar com a afirmacgdo progressiva
desta forga.

As mulheres sdo diferentes dos homens a liderar. Em
muitos casos sdao melhores, porque treinaram mais do
que nos.
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Entrevista ao Dr. Miguel Santos
Diretor Geral
Polana Serena Hotel
Mog¢ambique

TW - Qual o balanco que faz das sessdes de Coaching on Job realizadas pela TW
Consultores Mog¢ambique no PSH?

MS - O resultado das sessées estd a vista e é muito positivo.

A observagdo, andlise e a estratégia implementada deram origem a mudangas de
comportamentos.

Temos efetivamente melhoria nos vdrios departamentos trabalhados, na
produtividade, na organizagdo, trabalho em equipa e ambiente de trabalho o que se
traduzem em resultados.

TW - Em que medida a metodologia utilizada pela TW Consultores Mo¢ambique deu
resposta as necessidades atuais do PSH?

MS - A grande mais-valia da TW é a qualidade da sua equipa, energia, versatilidade,
capacidade analitica, critica e criatividade para se adaptarem a realidades culturais
distintas, faz com que consigam implementar modelos que ddo origem a mudangas
de comportamentos.

Um dos grandes fatores para o sucesso dos projetos da TW foi perceber a realidade
local, cultural e historia da empresa. S6 com muita experiéncia e tendo em conta estes
fatores, é que foi possivel estabelecer a ligagdo emocional, conseguir o empenho de
cada elemento da equipa que se traduziu em mudanga de comportamentos.

TW - O que destaca no trabalho desenvolvido pela nossa equipa, nos 3 niveis de
intervengao, Coaching a Managers, Coaching on Job e ao nivel da area de RH?

MS - Eu destaco os resultados obtidos nos trés. Alguns destes niveis tiveram
intervencgées diferentes, mas em todos conseguimos ter melhorias significativas.
Destaco a melhoria efetiva de cada lider de equipa, a rapidez da mudan¢a com
andlise on job, feedback e sugestdo imediata. Na drea de RH real¢o o trabalho
desenvolvido na andlise detalhada da equipa para posteriores tomadas de decisdo.
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Escola de Formacio Interna — Treino de Formadores / Treinadores TW

Concluiu-se no passado dia 19 de margo a nossa formagdo interna “Pensar e Intervir como um Treinador”, que tinha
por principal objetivo a preparagdo de novos treinadores, capazes de intervir nos nossos programas, de uma forma
coerente e perfeitamente alinhada com a nossa metodologia.

Foram 70 horas de uma formagdo que permitiu obter e treinar competéncias em areas tdo diversas como: Lideranga,
Gestao de Equipas, Coaching, Trabalho em Equipa, Comunica¢do, Negociagdo Comercial, Condugdo de Reunides,
Organizagdo do Trabalho e Gestdo do Tempo, PNL e a Gestdo de Recursos Humanos.




TEAMUWORHK’

CONSULTORES

“TREI NO
COMPORTAM

PROB

OS

Decorreu entre fev. e mar. de 2016 o projeto
comportamental continuado com a Probos. Este
projeto contemplou a realizagdo de 3 momentos
distintos de treino, contando com a participagdo
de 187 colaboradores e teve como principais
objetivos o treino das seguintes competéncias, de
acordo com os diferentes publicos-alvo: Lideranga,
Gestdo de Equipas e Comunicagdo (Chefias
Intermédias), Trabalho em Equipa e Comunicagdo
(Operadores) e Trabalho em Equipa, Coesdo e
Motivagdo (Comissdo Executiva, Chefias, Gestores,
Assistentes de Mercado e Operadores).

Fev. 16 Mar. 16 Mar. 16

Pensar e Intervir
como um Treinador

Equipas Mais
Positivas

16H 8H

31 Chefias 197 Operadores

“1 mp or t apartdcarreto desempenho das
minhas fungdes.” Ana Santos, Gestdo QAS

“ E sformagédo, na minha opinido, foi das mais
construtivas e elaboradas em que ja participei.
Bastante ludico e conseguiram através de
«jogos» mostrar que a aprendizagem profissional
ndo necessita de formagées totalmente teoricas,
até pelo contrdrio.” Fabio Santos, Operador
Impressao
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Como resume o Jorge Aratjo?

DE

JORGE

“PENSAR E |
IC’OMO UM TREI
BRESIMAR

AUTOMAGAO

Realizou-se no passado dia 18 de margo, nas
instalagbes da Bresimar em Aveiro, o primeiro
médulo do programa continuado “Pensar e
Intervir Como um Treinador”. O tema deste
médulo foi “Gestdo de Equipas e Motivagdo”
realizado com as chefias da Bresimar, sob a
orientagdo do Prof. Jorge Araujo.

“ Mu ibbnmD Vai com certeza melhorar o meu
contributo para a organizagéo, vai potencializar
o0 meu desempenho.” Licio Tavares, Diretor
Técnico

“ A dindmicas e metodologias utilizadas foram
excelentes e com transposi¢cdo para o dia-a-dia
da empresa.” Adelaide Martins, Gestora de
Qualidade

[
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Ea% @ energia crio energia

Decorre o quarto ano do Projeto Conhecer +,
iniciado em Nov. de 2012 e composto por 30 a¢des
dirigidas a cerca de 1200 colaboradores da Galp
Energia. Neste projeto, a Team Work assegurou a
componente comportamental, onde através do
uso de metodologias de treino e teatrais sdo
treinadas competéncias de Trabalho em Equipa,
Comunicagdo e Gestdo de Conflitos.

“ Pr o g bastanta completo do ponto de vista
de conteudos de caracter empirico do curso
(constante a situagdes reais) o que facilita a
captagdo e memorizagdo das mensagens.”
Augusto Miranda, E&P-Planeamento e Controlo

“

F anuito divertido e desafiante e permitiu
adquirir competéncias acerca de como trabalhar
melhor em equipa expondo pontos lteis e a
melhorar nos vdrios exercicios propostos.” Carla
dos Santos Rei, G&P/PRI-Regula¢io

Alguém com enormes expectativas acerca de si préprio. Visiondrio, numa constante busca de mais e melhor. Vaidoso, no sentido
de gostar de deixar sempre nos outros uma forte impresséo pessoal, social e profissional. Generoso, por gostar muito de
partilhar, ensinar e treinar aqueles com quem trabalho ou reconhego que justificam o meu apoio. Intranquilo e sempre
insatisfeito acerca do que fago ou tenho para fazer. Por vezes obsessivo, pessoal e profissionalmente, no sentido de "nunca
parar para abastecimento e descanso"... Intransigente e intolerante com aqueles com quem trabalho e me desiludem, o que me
provoca por vezes alguns confrontos e também grandes desilusées. Sempre preocupado com a aquisicéo e a partilha do
conhecimento.

Impetuoso a ponto de nunca "ir fazer", preferindo sempre sentir que "jd fiz"...

Com que filme gostaria que a sua vida fosse parecida?

"Mente Brilhante", nomeadamente pelo que este filme ilustra de luta pessoal por um determinado objetivo, reconhecimento dos
pares e, principalmente, a importéncia de estar acompanhado por quem nos faca "ganhar o norte" sempre que necessdrio.

O que ha de melhor e de pior no Jorge Aratjo?

De melhor, o estar sempre apaixonado e gostar de partilhar, de pior, tendéncia para por vezes "atropelar" os momentos dos que
me rodeiam...

Partilhe um sonho que pretende realizar.

Estdo em curso os meus dois grandes sonhos. Ver reconhecido a nivel nacional e internacional o projeto de consultoria
comportamental contido na Team Work Consultores. Fazer escola através da metodologia entretanto desenvolvida com a
designagdo de "Pensar e Intervir como um Treinador".

Qual o momento que define como tendo sido o melhor da sua vida?

Ter conseguido resistir e ultrapassar, com a ajuda e o sacrificio constante da Cristina Pimenta, o que entre 2011 e 2013 parecia
ser o fim do nosso projeto Team Work Consultores.

Todos os conteldos inseridos nesta newsletter, como textos, logdtipos, ilustragdes, imagens, fotografias sio da propriedade da Team Work - Consultores, e como tal, protegidos pelo cédigo do direito de autor e
leis de copyright nacionais e internacionais. Esta newsletter é dirigida apenas a destinatdrios determinados pela Team Work, ndo podendo o seu c ido ser ct alterado, divulgado ou por I forma
distribuido, salvo com autorizagéo expressa da Team Work.

Esta newsletter pode conter ainda textos, ilustragdes e fotografias de terceiros cuja publicagdo foi devidamente autorizada pelos seus autores e que ndo podem ser copiados, alterados, divulgados ou distribuidos,
salvo com autorizagdo expressa dos mesmos.

Rua Damido de Géis
75-S/L Sala 2
4050-225 Porto

T.: +351 225 089 486
F.+351 225089 487

http://www.teamwork.pt
tw@teamwork.pt
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