


Ouem Somos?

A TEAM WORK CONSULTORES é uma empresa portuguesa
certificada na consultoria e treino comportamental de pessoas
e equipas, fundada em Dezembro de 1997 por Jorge Araujo,
ex-treinador de basquetebol.

Com 18 anos de experiéncia a treinar pessoas e equipas para o alto
rendimento, estamos também em Mogcambique desde 2006
e Angola desde 2007.

Sob o lema PENSAR E INTERVIR COMO UM TREINADOR, aplicamos
um verdadeiro treino dirigido as atitudes e comportamentos de
Liderancga, Trabalho em Equipa e Comunicac¢ao, que diariamente
fazem a diferenca nas organizagoes.
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Pensar e intervir
Como um treinador

Ser treinador constitui um enorme desafio e responsabilidade.
Pensar e intervir como treinador, &, portanto, algo muito complexo.
Nao so porque envolve seres humanos mas, principalmente, porque
estes, apesar de nascerem motivados e motivaveis, exigem sempre
um enorme grau de atengdao e acompanhamento.

Gerir, liderar e motivar colaboradores é um processo educativo e
formativo, em constante evolugdo, dinamico e circunstancial, que requer
constantes mudanc¢as e adaptagdes, consoante os contextos
em que os colaboradores e as equipas se inserem.

Ora, se o treinador ndao é capaz de se gerir a si mesmo, dificiimente
0 conseguird em rela¢do aos colaboradores. Tem por isso de “aprender
a fazer, fazendo”, de forma a ganhar, gradualmente, a experiéncia que
Ihe é exigida.

Esse é o compromisso de treino que estabelecemos com todos aqueles
gue connosco trabalham... o de os colocar a “pensar e intervir como
treinadores”.
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ESENVOLVIMENTO
PESSOAL

O TALENTO TAMBEM SE TREINA

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
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ATITUDES POSITIVAS!

O TREINADOR
NA EMPRESA
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Desenvolvemos os nossos programas de treino com base
no Modelo de Aprendizagem Experiencial de David Kolb,
conjugando-o com o Dinamismo do treino desportivo.

Perante esta metodologia, o ciclo de aprendizagem permite reflectir e tirar ilacdes,
aplicar novos conceitos, testa-los em novas situagdes e viver experiencias concretas.
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Acreditamos na aprendizagem por via da reflexdo sobre as experiéncias,
sobre os comportamentos eficazes e os erros cometidos.
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Podemos sempre melhorar se treinarmos, repetirmos e tivermos feedback
especializado.
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A oportunidade de crescimento e melhoria perante os desafios torna-nos
cada vez mais capazes e competentes.

L SCET

item PoTe s ) NC
cim Joga stuo 05 JOUL

... Ndo sao os treinadores! Logo, o segredo das grandes equipas é ter jogadores
competentes, autdbnomos, responsaveis, criativos e que facam a diferenca.
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Como Treinamos?
EREMPLO DE ABORDAGEM

QUESTIONARIO DE
AUTO E HETERO-

P — DIAGNOSTICO

(12 Medida)

A

QUESTIONARIO DE

MODULOSIDEMREINOREN,  Auto £ HeTeRo-
COMPORTAMENTALRREY  PERCEPCAO

(22 Medida)
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MOD.1 MOD.2 MOD.3 MOD.4

On Job e .
: - : PLANO DE AGAO
eeesmeeserssnnesssensneeannsast : : INDIVIDUAL FOLLOW-UP
Observagao de :
Reunides e
RO, I S—— 7 Reunides de Time-out

com as Chefias
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COFIDES

AREAS DE TREINO COMPORTAMENTAL

Lideranca

Lideranca e Gestao de E_q'Uipas

SAIBA COMO:
- Autodiagnosticar e potenciar os diferentes estilos de lideranca ao servico do momento

da equipa. 3
- Liderar pelo exemplo, percebendo que o lider deve ser um modelo e uma referéncia.

Treino de Equipas de RAlto Rendimento

SAIBA COMO:

- Gerir e motivar a sua equipa, tendo em conta as varidveis que influenciam o seu rendimento.

- Intervir como um Treinador, ensinando, acompanhando e dando feedback regular.

Coaching do Treinador

SAIBA COMO:

- Treinar os seus colaboradores para serem cada vez mais autbnomos e responsaveis.

- Conduzir sessdes de Coaching one-to-one, com recurso a ferramenta OROA e a perguntas
abertas.
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AREAS DE TREINO COMPORTAMENTAL
Equipas

No sentido de criar em cada equipa um “Todo, maior que a soma das partes”, treinamos os
processos de grupo e promovemos melhorias a varios niveis do funcionamento organizacional.

Teambuilding

SAIBA COMO:

- Criar um contexto de identificacdo coletiva e orgulho de pertenca em que todos
“vestem a camisola”.

- Promover o relacionamento interpessoal, conhecimento mutuo e de preocupacao
com os outros.

Treino de Trabalho em Equipa

SAIBA COMO:
-'Potenciar o compromisso coletivo com os objectivos e resultados.
- Identificar e desenvolver os fatores criticos de sucesso das equipas.

Treino de Valores Organizacionais

SAIBA COMO:

- Promover os Valores da organizacdo junto das pessoas, para as envolver e criar uma
maior identificacdo com a cultura da organizacao.

- Alinhar e treinar as atitudes e comportamentos que devem fazer parte do dia-a-dia
em todas as areas de intervencao.

a
VTE“MUJDR’H'

CONSULTORES



AREAS DE TREINO COMPORTAMENTAL

Comunicacao

De modo a melhorar a comunicacdo e os relacionamentos interpessoais, a Team Work desenvolve
treinos para potenciar o impacto comunicacional e a expressividade emocionalmente convincente,
com apoio de profissionais que vao desde treinadores, especialistas em comunicagdo até a atores
profissionais de Teatro.

Treino de Comunicacao Eficaz

SAIBA COMO:

- Comunicar eficazmente, observando, escutando e adaptando o estilo de linguagem ao interlocutor.
- Desenvolver o impacto da comunicagdo, garantindo que o que diz é o que é ouvido.

Treino de Apresentacao e Expressividade

SAIBA COMO:

- Gerir eficazmente os fatores emocionais através de ferramentas para controlar a ansiedade
e otimizar a voz, o olhar e a gestualidade.

- Planificar apresentagdes publicas, aprendendo a caracterizar uma audiéncia e a definir a estratégia
de abordagem.

Treino de Assertividade e Gestao Positiva de Conflitos

SAIBA COMO:

- Gerir positivamente os conflitos e relacionamentos, adotando uma postura assertiva e empatica.

- Adaptar o seu estilo de comunicagdo ao interlocutor, mostrando-se flexivel e orientado para
solugdes ganhar-ganhar.

Treino Comportamental em Atendimento

SAIBA COMO:

- Potenciar os comportamentos que geram impacto positivo no cliente e a ir de encontro
as suas necessidades;

- Colocar-se no lugar do cliente, gerir situagdes delicadas e reclamagdes, transformando-as
em oportunidades.



AREAS DE TREINO COMPORTAMENTAL

Desenvolvimento pessoal

Acreditando, é sempre possivel melhorar competéncias, corrigir limitagcdes e potenciar o talento.
Promovemos treinos especificos que permitem o desenvolvimento pessoal dos quadros de
empresa em temas nos quais entendam que podem promover o seu autoconhecimento e melhorar
os seus resultados.

Treino Comportamental em/Negociacao

SAIBA COMO:

- Desenvolver uma preparagao negocial cuidada e fundamentada, de forma a negociar de forma
mais eficaz;

- |dentificar as diferentes fases de uma negociagao, para usar os recursos adequados e obter os
melhores resultados;

Treino de Inteligéncia Emocional

SAIBA COMO:

- Identificar, compreender e modificar estados emocionais, animicos e humorais, para os
gerir melhor dentro de si e nos nossos relacionamentos com os outros.

- Entender e reagir adequadamente ao seu meio social, gerando empatia e relacionamentos
positivos baseados na assertividade e na confianca.

Organizacao do Trabalho e Gestao do Tempo

SAIBA COMO:
- Identificar limitagGes na organizagdo pessoal, gestao do tempo e prioridade de tarefas.

- Aplicar ferramentas para controlo dos objetivos e otimizar o desempenho pessoal e da equipa.

Conducao Eficaz de Reunioes

SAIBA COMO:
- Dominar todas as etapas de dinamizagdo de uma reunido, desde a preparagao as conclusoes.

- Ser capaz de avaliar situagdes de reunido, apontando pontos positivos, bloqueios ao melhor
resultado e aspetos a melhorar.



AREAS DE TREINO COMPORTAMENTAL

Seminarios e Workshops

Seminarios

- S3o sessOes dinamicas de sensibilizagdo a temas decisivos na area comportamental,
permitindo criar novas abordagens e explorar a importancia do treino e da melhoria
continua para essas areas. '

Workshops

- Sdo curtas sessdes de treino, ativas, inovadoras e com participagdo em exercicios
dirigidos as.competéncias chave.

Palestras Motivacionais

- Sdo intervencdes mobilizadoras da atitude positiva, da motivacao, confianca
e determinacdo para enfrentar os desafios mais dificeis e ambiciosos.
Todos somos motivaveis e motivados, por isso, uma vez criado o contexto certo,
todos podemos enfrentar os maiores desafios!
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ARERS DE TREINO COMPORTAMENTAL

Rendimento Organizacional

Diagnostico Organizacional

- Consiste num estudo composto por acompanhamento on job, entrevistas a chefias e colaboradores,
focus group, levantamento de necessidades de formagdo e conhecimento da realidade com vista a
implementacéo de programas de mudanga organizacional.

a)aching On Job

- A presenca de um treinador no dia-a-dia da organizagéo permite diagnosticar areas de melhoria a
nivel comportamental sobre determinada equipa. Com base nessa andlise € dado o necessario
apoio, por via do Coaching e feedback a chefia e respetiva equipa, no sentido de se estabelecerem
planos de acgéo e de treino, que serdo novamente acompanhados on job para controlo e verificagdo
da aplicagédo dos compromissos assumidos.

Assessment e Avaliacao de Potencial (Individual e a Equipas)

- Através de profissionais especializados, conjugamos meios de analise qualitativa e quantitativa para
aferir o perfil comportamental dos participantes, as suas areas de forca e de melhoria, em contextos
de treino comportamental de elevada exigéncia.

Izedback 360°

- Permite avaliar o verdadeiro impacto do rendimento individual, por intermédio de um feedback 360° a
volta do interveniente, isto é, a sua chefia, aos seus pares e aos seus colaboradores, conjugando a
informacdo com a analise da frequéncia com que determinados comportamentos sdo percecionados,
assim como identificar eventuais gaps entre os comportamentos exibidos e os esperados pela
organizagao.

OTEIIHLUORH”

CONSULTORES




Ouem Treina com a Team Work?

Nos ultimos 5 anos, realizamos a nivel nacional e internacional (Angola, Cabo Verde e Mocambigue)
um total de 500 Programas, perfazendo um total de 7.141 horas de formagao, treinando mais
de 21.000 formandos.

QUADRO 1 - Atividade TW

Nestes dados s&0 consideradas
3 tipologias de intervengio: [T

Treino | Formacgao 374 5.829 5.704
1- Treino/Forma;ﬁo Semindrio | Workshop 65 262 8.484
2. Teambuilding Teambuilding 123 1.050 7.093
3 - Seminarios/Workshops Aot pi L SEERk

Como nos avaliam os nossos clientes?

A satisfagdo dos nossos clientes ao longo dos anos de 2010 a 2014 fica bem patente em qualquer
uma das areas de analise. Nos dados recolhidos durante os ultimos 5 anos destacamos a excelente
avaliacao obtida pelos participantes dos nossos programas, que numa escala de
1 a 4 valores avaliam todas as categorias bem perto do maximo da escala.

Tap s
e
T

Tew

nne
)]

Tuan

QUADRO 2 - Avaliacdo

e

Avaliacdo Média dos Participantes (2010 - 2014)

P

3,67 3,60 3,57 3,73 3,70

(}
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Portugal

Quem tem treinado com a TW nos vltimos 5 anos?

Banca e Seguros
BANCO POPULAR
BANIF

CAIXA GESTAO ACTIVOS
DEUTSCHE BANK
LIBERTY SEGUROS
MAPFRE

OCIDENTAL SEGUROS

Bens de Consumo
CALZEDONIA

DANONE

GRUPO VNC (TIFFOSI)
IRMAOQS VILA NOVA (SALSA)
JERONIMO MARTINS
SUMOL COMPAL

Energia
CEPSA
EDP
EFACEC
GALP

Ensino
INDEG BUSINESS SCHOOL
PORTO BUSINESS SCHOOL

UNIVERSIDADE CATOLICA DO PORTO

UNIVERSIDADE COIMBRA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Induastria

AMORIM & IRMAOS
BOSCH

C.A.C.I.LA. RENAULT
FICOCABLES

GRES PANARIA
INAPA

J. P.SA COUTO
MAHLE

OLIVEIRA & IRMAOS
SAPEC QUIMICA
SIMOLDES

SNA EUROPE
SODECIA
SWEDWOOD
WOLVERINE
ZANTIA

Saiude

APMGF

ARS ALGARVE

BIAL

GRUPO TROFA SAUDE
SIEMENS

Servigos

ANA AEROPORTOS

CESPA

CHAMARTIN IMOBILIARIA
CTT

INCM

TRANSDEV

Tecnologias de Informagao
EXICTOS

MICROSOFT

NANIUM

ROFF

WIPRO

Telecomunicagbes
GRUPO PROEF

NOS

PT COMUNICACOES
PT CONTACT

PT PRO

PT SISTEMAS DE INFORMACAO

QOutos setores
FUNDACAO AGA KHAN
FUTEBOL CLUBE DO PORTO



Angola

Quem tem treinado com a TW nos uUltimos 5 anos?

ABANC

AUTO-SUECO ANGOLA (NORS)

BANCO AFRICANO DE INVESTIMENTOS (BAI)
BANCO ATLANTICO

BANCO CAIXA GERAL TOTTA DE ANGOLA
BANCO FOMENTO ANGOLA (BFA)

BANCO KEVE

BANCO MILLENNIUM ANGOLA
CLUBE DESPORTIVO 12 DE AGOSTO
GABINETE DE OBRAS ESPECIAIS
GLOBAL SEGUROS
| SONANGOL GAS NATURAL (SONAGAS)
SONANGOL LOGISTICA
SONANGOL - MS TELCOM
SONANGOL REFINAGAO (SONAREF)
SONANGOL — REFINARIA DE LUANDA
STANDARD BANK ANGOLA
TOTAL
UNITEL
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MocambIiQue

Quem tem treinado com a TW nos vUltimos 5 anos?

BANCO COMERCIAL E DE INVESTIMENTOS (BCI)
BANCO MILLENNIUM (BIM)

BANCO UNICO

GALP ENERGIA

LINHAS AEREAS DE MOGAMBIQUE (LAM)
MOZAMBIQUE LEAF TOBACCO

MOZA BANCO

POLANA SERENA HOTEL
SUMOL+COMPAL MOCAMBIQUE
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A EQUIPA TW

NADORES

Jorge Araijo

_Foi treinador profissional e selecionador nacional de basquetebol, tendo sido varias
vezes campedo nacional e vencedor de outros importantes troféus;

_Fundador e Presidente da Team Work Consultores, conduz seminarios de Lideran-
¢a, Trabalho em Equipa e Comunicagdo para quadros de empresas com base na
sua experiéncia no treino de equipas de alto rendimento;

_Tem especializagées e certificagGes internacionais nas areas do Executive Coa-
ching, Coaching Winning Teams e Gestéo da Mudanga;

_E professor convidado em Pés-Graduagbes e MBA's e escreveu mais de 20 obras,
entre as quais se destacam “O Caminho do Futuro: Treino na Area Comportamen-
tal”, “A Busca da Exceléncia”, “Pensar e Intervir como um Treinador” e “Tudo se
Treina”.

Jorge Henriques

_Foi treinador profissional de basquetebol durante 20 anos em equipas de referén-
cia a nivel nacional;

_Vice-Presidente da Team Work Consultores, possui vasta experiéncia como Con-
sultor de empresas na area da Lideranga e Desenvolvimento de Pessoas e Equipas;
_E Coach certificado pelo ICC e é certificado internacionalmente em Coaching for
High Performance e Leadership Style for Managers.

Antonio Henriques

_Atual Diretor Geral da TW Consultores Mogambique, exerceu anteriormente o
cargo de Diretor Comercial e Coordenador no Banco Comercial Portugués,
Millennium BCP, até outubro de 2014;

_Treinador especializado nas areas da Lideranga, Gestdo e Dinamica de Equipas,
foi distinguide ao longo da sua carreira com a atribuigdo de prémios pela performan-
ce das equipas que liderou no ambito da atividade bancaria;

_Possui uma grande capacidade de comunicagao, espirito de lideranga, gosto pelo
trabalho em equipa e capacidade de adaptagdo;

_Ede realgar ainda a sua extensa pratica de basquetebol, iniciada em 1966, com re-
presentagdes constantes da Selegdo Nacional de Portugal.

d »
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Fernando Moreira

_E ator, encenador, dramaturgo e artista plastico, com Mestrado nesta area pela Fa-
culdade de Belas Artes da Universidade do Porto;

_Colabora ha mais de 20 anos com diversas estruturas teatrais;

_E Consultor especializado nas areas da Comunicagao, Criatividade e Técnicas de
Apresentagao e Expressividade, sendo Consultor da Team Work desde 2002.

Nuno Preto

_E ator, encenador e dramaturgo, com experiéncia em teatro e cinema.

_E membro fundador da Companhia Mau Artista e faz parte do Teatro da Palmilha
Dentada;

_E docente convidado da Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo desde
2010 e Consultor da Team Work desde 2005.

Ana Teresa Ferreira

_E especialista em Gestao de Recursos Humanos, sendo Doutorada em Psicologia

do Trabalho e das Organizagdes pela Universidade do Minho;

_Exerceu fungées de Diretora de Recursos Humanos em vérias organizagées e de-

senvolveu diferentes projetos de consultoria em entidades publicas e privadas, cola-
borando atualmente com a Team Work Consultores enquanto consultora;

_E professora auxiliar convidada da Universidade Portucalense Infante D. Henrique
e formadora certificada.

Jorge Bicho

_E consultor nas areas do Desenvolvimento Pessoal, Inteligéncia Emocional, Técni-
cas Criativas de Venda e Coaching, com experiéncia nacional e internacional, cola-
borando atualmente com a Team Work Consultores;

_Tem certificagdo internacional em Master Practitioner PNL, Coaching Executivo
(pela ICF) e Identity Compass;

_Foi Training Manager da Bayer Health Care e areas corporativas durante 10 anos.



A EQUIPA TW

CONGACGOS
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Cristina Pimenta

Administradora Executiva

Diana Ferreira
Diretora Geral
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Vitor Sousa
Diretor Geral
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Nuno Capela

Coordenador Equipa
de Operagdes
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José Henriques
Diretor Comercial

Sérgio Ferreira
Responsavel Administrativo
e Financeiro

Susete Vaz Pedro
Gestora de Projetos

Patricia Almeida
Gestora de Projetos

Rui Martins
Equipa de Operagdes

Fernando Barros
Equipa de Operagdes

TEAM WORK CONSULTORES, Lda.

Rua Damiao de Gois, n°. 75
S/L Sala 2

4050-225 Porto

Portugal

TEL: +351 225 089 486
FAX: +351 225 089 487

E-MAIL: tw@teamwork.pt
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SERVICOS
TEL: +351 225 029 446
FAX: +351 225 089 487
E-MAIL: tw@teamwork.pt

% Tw CONSULTORES

ANGOLA
TEL: +244 927 203 831
E-MAIL: angola@teamwork.pt

SITE CORPORATIVO:

7 o
T CONSULTORES
MOCAMBIQUE
TEL: +258 846 696 255
E-MAIL: ahenriques@teamwork.pt



